MART 2013

DICLE ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S.
TABLO-8 TiCARi KALITE GOSTERGELERi OZETi

BELIRLENEN STANDART SUREDE

el G BELIRLENEN STANDART BELIRLENEN STANDART SUREDE | ¢OZUMLENEMEYEN BASVURULAR
) TOPLAM BASVURUY/ iSLEM SAYISI (A) | SUREDE COZUMLENEN COZUMLENEMEYEN JISLEMLERIN TOPLAM
BASVURULAR(B) BASVURULAR(B) BASVURU/iSLEMLERE ORANI (%)-
(100B/A)
1 0 (] (] 0
5 01.03.2013-31.03.2013 TARIHLERI ARASINDA 692.065 MUSTERIMIizZiN FATURALARI OLUSTURULMUS VE SON ODEME TARIHINDEN EN AZ 10 GUN
ONCE TEBLIG EDILMiSTiR.FATURANIN ZAMANINDA TEBLiG EDILMEMESI iLE iLGiLi HERHANGI BiR SiKAYET BULUNMAMAKTADIR.
3 1407 1407 0 0
4 0 0 0 0
5 273 273 0 0
6 548 548 0 0
7 2401 2401 0 0
DiCLE ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S. iCiN DIGER TiCARi KALITE GOSTERGELERI
1 Toplam kullanici sayist (A) Toplam sikayet sayisi (B) (B/A) x 100
1353761 0 0
30 saniye icerisinde
Toplam telefon aramasi (A) yele (B/A) x 100
2 cevaplanan arama sayisi (B)
0 0 0




